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// INTRODUCTION

Consolider I'emploi et améliorer |’organisation interne deviennent des sujets
incontournables pour les associations employeuses soucieuses de pérenniser
leurs activités.

La qualité de vie associative et des services qu’elle propose dépendent
souvent de la capacité des dirigeants & déconcentrer l'initiative,

a permettre a chacun de pouvoir s’exprimer librement et & respecter
le principe de libre contribution des membres au regard de leurs
compétences et de leur situation personnelle et /ou professionnelle.

Cela implique de développer une nouvelle forme de management pour favoriser la participation et
renforcer I'adhésion de I'équipe autour du projet associatif.

La concertation le permet en mettant en scene des groupes et acteurs ayant des intéréts divergents.
Elle devient une modalité possible de régulation et de production de compromis si elle est orchestree
avec méthode par un animateur performant.

Spécialisée dans les domaines de la formation professionnelle et la gestion de projets associatifs,
la société ECOFOCUS développe les outils de formation Meeting Plus.

Le jeu de roles Meeting Plus ANTHROPIE a été congu en partenariat avec des responsables
associatifs salariés, des administrateurs bénévoles et des chargés de
mission au sein des Dispositifs Locaux d'’Accompagnement.

UN JEU PRIME

Le concept de jeu de réles Meeting Plus pour la formation a remporté le prix régional du
concours « Envie d'Agir » 2004 du Ministere de la Jeunesse, des Sports et de la vie Associative.

Il a été présenté lors des 11eme et 12éme Salons Solutions Ressources Humaines - LUDIMAT
EXPO « Jeu dans la formation et la communication » en mars 2005 et 2006.
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// PUBLIC ET REFERENCES

Une réponse a des besoins émergents

Du fait de leurs proximités avec les citoyens, les associations sont & méme de concevoir des services
adaptés a la demande et de les mettre a la disposition des usagers dans de bonnes conditions
d’efficacité.

Véritables entreprises de cohésion sociale jouant sur les éléments les plus subtils et les plus passionnels
de la nature humaine, les associations requierent le développement d'un management spécifique a la
hauteur de leurs ambitions et de leurs responsabilités croissantes.

Au regard de ces spécificités, le Meeting Plus ANTHROPIE a été congu pour comprendre de fagon
dynamique les principes de la démocratie participative appliqués aux projets associatifs. Cet outil se
destine aux professionnels occupant des postes d'administrateurs salariés ou bénévoles dans des
associations employeuses.

La durée, le contenu et le déroulement de la formation peuvent étre modifiés pour mieux répondre
aux besoins des participants.

Ce jeu de réles peut étre utilisé a des fins multiples : actions de sensibilisation et de formation des
salariés et des bénévoles, lancement d'une démarche de redéfinition du projet associatif ou de
reorganisation interne, team building...

REFERENCES

Les jeux Meeting Plus sont utilisés dans de nombreux établis-sements
auprés de stagiaires en formation initiale et continue :

e Universités (Lyon, Lille, St Quentin en Yvelines, Troyes...),
e Centres de formation publics et privés (CNFPT, ENPC, Ministére de

I'agriculture, CIEDEL, ECO-Conseil...)

® Ecoles de commerce (ESC La Rochelle, ESC Grenoble...),

e Ecoles d'ingénieurs (ISARA Lyon, ESA Angers...),

e Associations (Dispositifs Locaux d'Accompagnement, Réseau France Active,
Boutiques de Gestion...).
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// OBJECTIFS

Concept de formation fondé sur la simulation de situations réelles, le jeu de réles facilite les conditions
d'une mise en scene d'images de pratique professionnelle et permet aux participants de proposer
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diverses solutions aux problemes annonceés.

En plagant le groupe au coeur d'une problématique associative, la mise en situation permet de révéler
une méthodologie de travail pour faciliter la prise de décision collective et développe les
comportements managériaux favorisant la cohésion d'équipe.

Les objectifs atteints sont de trois ordres :

1 - Développer ses capacités a animer un groupe de travail
¢ Organiser la concertation avec les salariés, les bénévoles et les usagers ;
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® Animer des réunions de travail et des débats ;
¢ Définir les savoir-faire et savoir-étre du manageur.

2 - Révéler une méthodologie de projet
Transformer les conflits d'intéréts potentiels en challenge commun en passant par :
* | a synchronisation des acteurs sur une vision a moyen terme
(vision prospective a 3 ou 4 ans) ;
® | a compréhension de la situation dans son ensemble et sa complexité
(approche systémique) ;
* | a définition d’une stratégie de développement transversale (enjeux, objectifs, actions).

3 - Saisir les enjeux du développement durable pour I'entreprise

* Renforcer les motivations, susciter I'intérét et réduire les résistances au changement ;
* Apprendre a mesurer avec précision |'implication d’un acteur sur le projet ;

® Permettre a I"équipe associative de devenir plus productive en étant plus efficace.
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// ELEMENTS DE MISE EN SITUATION

L'association

ANTHROPIE est le nom de I'association schématisée dans le jeu.

C'est une petite association qui emploie trois salariés et ceuvre dans les domaines de la cohésion
sociale, de la solidarité et des services aux personnes agées. L 'association est implantée en zone
urbaine dans une communauté de communes de 30 000 habitants.

Comme toutes les petites associations, Anthropie doit faire face a un certain nombre de problemes
humains, économiques et matériels pour mener a bien ses projets.

Le scénario
Le constat d'un certain nombre de dysfonctionnements internes a motivé les administrateurs a se
réunir en vue de définir les nouvelles orientations stratégiques d'Anthropie.

Pour conduire ce changement, un membre de I'association s'est proposé d’animer la prochaine
réunion de CA de fagon a redéfinir collectivement le projet associatif et la stratégie de développement
a moyen terme.

Les acteurs

Au cours de la mise en situation, plusieurs participants sont amenés a endosser le réle

de I'animateur de la concertation.Les roles distribués aux autres participants correspondent
aux rlles clés que I'on retrouve a l'intérieur des conseils d'administrations :

- Membres du bureau
- Membres actifs

- Membres de droit

- Direction

Le nombre de roles distribués a été fixé a une quinzaine.
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En début de formation, chaque participant regoit un set de jeu sur lequel il peut trouver et noter

différentes informations sur I'association Anthropie. Le formateur présente le scénario et distribue les

roles aux participants.

Pour définir le diagnostic de départ d’Anthropie, un systéeme de cartes (tirées au sort) permet de faire

varier les principales caractéristiques de I'association (Infrastructures et matériel, ressources

économiques, communication interne et externe, usagers...).

Lorsque tous les éléments de mise en situation sont donnés, 'exercice démarre.

Le formateur intervient durant toute la formation sous forme de points méthodologiques

(conseils, apports pratiques et théoriques).

La formation se déroule sur une journée de la fagon suivante :

prises de décision et
logiques d'acteurs

d'information — identification des blocages divers
o Débat, réponse aux questions

* Conclusion et remise du fascicule de formation

ETAPES DE LA MATINEE ACTIONS MENEES DUREE
(mn)
o Introduction et présentation des objectifs de formation
. oy e Tour de table et analyse des problématiques des
Introduct,lon générale de la participants
Journée de formation o Présentation de la méthodologie de projet participative 80
 Présentation des concepts de : management, équipe
projet, conduite du changement et démocratie participative
Mise en place de la  Distribution des réles : responsable d'agence et acteurs
simulation ® Présentation du scénario : diagnostic de I'association 25
PAUSE 15
* Tour de table
Synchronisation des acteurs | e Brainstorming : Projection a I'avenir des acteurs sur la
sur la vision prospective et | vision de I'association
compréhension collective o Exploitation des résultats du groupe et reformulation des 65
des Enjeux du projet propositions des participants pour identifier les enjeux
communs pour la stratégie de développement
e Expression par l'animateur de son ressenti et des
difficultés rencontrées en animant le groupe
Analyse de la 1¥¢ phase de | e Expression par le groupe de I'expérience de réunion vécue
mise en situation o Identification par le formateur des problémes d’animation 25
de groupe rencontrés
e Compréhension du principe d'objectivation propre a la
démocratie participative
TEMPS TOTAL MATIN: 210 mn (3H30)
PAUSE DEJEUNER
ETAPES DE L'APRES ACTIONS MENEES DUREE
MIDI (mn)
x R e Changement d'animateur
Demarralge _de la 26me e Présentation du concept de groupe et de dynamique de 20
rednion groupe par le formateur
o Définition de 2 ou 3 objectifs relatifs au projet de
. . développement par chaque participant
Formulatlon_ col_lectlve des « Exploitation des résultats du groupe 70
Objectifs o Reformulation avec I'ensemble des acteurs pour identifier
les objectifs globaux pour le développement de |'association
PAUSE 20
e Expression par lanimateur de son ressenti et des
‘ difficultés rencontrées en animant le groupe
Analyse de la 2°™ phase | e Expression par le groupe de I'expérience de réunion vécue
de mise en situation o Identification par le formateur des problémes d’animation 30
de groupe rencontrés
e Apport d'outils et de méthodes d'animation
® Observation des productions du groupe en fonction du
Apports théoriques : type d'animation employée
Productions du groupe, o Compréhension des principes de communication et 70

TEMPS TOTAL APRES-MIDI: 210 mn (3H30)

TEMPS TOTAL FORMATION: 420 mn_ (7H)
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// MODALITES D'INTERVENTION

Participants
Le Meeting Plus ne nécessite aucune connaissance prealable des jeux de rdles pour étre utilisé en
formation.

Les participants doivent simplement se présenter munis du matériel pour prendre des notes. Tous les
éléments nécessaires a la mise en situation sont apportés par le formateur.
Un fascicule de formation leur est remis le jour de I'intervention.

Salle et équipement
Pour le bon déroulement de la formation, une grande salle dans laquelle les tables peuvent étre
disposées en « U » conviendra parfaitement a I'utilisation du Meeting Plus.

La présence d'un tableau ou d'un paper board est indispensable car il permet d'afficher,
au fur et a mesure, les choix des acteurs dans la définition de la stratégie de développement. Cette
formation nécessite I'utilisation d'un vidéo projecteur

Convention de formation
Un contrat de mission est signé avant I'intervention entre la société ECOFOCUS et votre organisme.

FCOFOCUS est un organisme de formation agréé non assujetti au régime de la TVA,
Les tarifs des formations professionnelles sont Nets de Taxes.

Contact
Pour toute information complémentaire, veuillez contacter :

M. Sylvain HATESSE
+33(0)6.61.569.01.88
agence@ecofocus.fr

www.ecofocus.fr
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